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1. INTRODUCCION

B UNA POLITICA COMUNAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Inaugurar el afio escolar 2016 con una Politica Publica Comunal en
Convivencia Escolar, que recoge las necesidades y demandas ciudadanas, y que
a la vez, orienta en el camino formativo y pedagdgico a las comunidades escolares
respecto a la convivencia en los establecimientos, implica un avance en el
compromiso de ofrecer a todos y todas, sin distincion alguna, espacios de
aprendizajes significativos para el aprender a vivir y a con- vivir juntos.

El aprender a vivir con otros y otras, es uno de los pilares de una educacion
de calidad que se quiere impulsar y fortalecer en todas las comunidades escolares
de la comuna de Santiago, pues el espacio relacional y emocional dentro de las
comunidades educativas es de gran relevancia para desarrollo de procesos de
aprendizajes de calidad.

La Politica Comunal de Convivencia Escolar, se enmarca en la Reforma
Educacional puesta en marcha en el pais con miras hacia una educacion publica
gratuita y de calidad para todos los nifios, nifias y jovenes del pais.

B LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LA REFORMA EDUCACIONAL:

La Reforma Educacional procura alcanzar un sistema educativo inclusivo,
donde el Estado reconoce la educacién como un derecho social y resguarda que
nifios, nifias y jovenes accedan a un sistema educativo para el desarrollo de
competencias que demanda el mundo del siglo XXI. Una de estas aspiraciones
dice relacion con la capacidad de vivir y trabajar colectivamente en contextos
diversos y plurales, en donde la diversidad es un valor que enriquece las
experiencias de aprendizaje y desarrollo integral de los y las estudiantes.

La educacion de la ciudadania y la educacién ciudadana cobran mayor valia en
el contexto de la reforma educacional, potenciando el ejercicio de derechos con
responsabilidad civica, fomentado y fortaleciendo el dialogo, promoviendo el
ejercicio de los valores democraticos y principios de justicia, igualdad ante la ley y
reciprocidad en la construccion cotidiana de la comunidad escolar.

En este marco de accion publica, los sujetos deben ser capaces de
desempeniar su rol de acuerdo al espacio relacional o de convivencia en que se




mueven. El espacio relacional, se entiende como una construccion colectica en
que se interactia con otros bajo una emocionalidad y entendimiento cultural
comUn!. Las personas son parte de distintos espacios relacionales, con distintos
fines y normas; uno de ellos es el espacio relacional de la escuela o liceo, del cual,
la sociedad en su conjunto, tiene expectativas, deposita confianzas y espera que
cumpla un rol ineludible con las nuevas generaciones, y en la relacion inter-
generacional presente en los establecimientos educacionales.

Otra expectativa social de la escuela, es que su espacio relacional sea propicio
para el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales que contribuyan
al proceso de ensefiar y aprender, libres de violencias, discriminacion y mal trato.

La educacion formal, es uno de los espacios de privilegio para la formacion
ciudadana de nifios, nifias y jovenes dado que, desde los primeros afios de
infancia, la escuela es el primer espacio publico donde los nifios y nifias aprenden
a interactuar con otros, a construir colectivamente, a dialogar, escuchar y lograr
acuerdos en torno a un fin en comun. La escuela y el liceo son los primeros
espacios en donde se comienza a comprender el valor del “nosotros” en una
comunidad diversa, plural y que en el marco de la Reforma Educativa se fortalece
gue esta comunidad tenga una meta comun: aprender todos de todos y con todos
y todas.

B LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA COMUNA DE SANTIAGO:

La comuna de Santiago ha querido avanzar en el compromiso con la Reforma
Educativa, aspirando a mejorar la educacion publica desde sus distintos @mbitos
de gestion, fortaleciendo los espacios de participacibn avanzando hacia una
gestién basada en una ética de la responsabilidad, justicia y equidad donde nifios,
nifias, jovenes y adultos se eduquen en ambientes positivos para el aprendizaje,
elevando las expectativas y confianza en las personas que son parte de este
proceso de educacion formal.

El favorecer, en el habitat escolar, una cultura dialogante, inclusiva, justa y
participativa es, en si mismo, un desafio educativo que nos permite abordar, con
mas confianza y certezas, las demandas y desafio de un Chile que crece, paulatina 'y
progresivamente, en un mundo globalizado y con nuevas exigencias para el
fortalecimiento de la democracia en Chile.

!Garcia.) y Sanhueza C (2015)




La Politica Comunal de Convivencia Escolar se enmarca en este compromiso de
comuna y pais. Una educacion de calidad para todos y todas, con el apoyo de cada
integrante de la comunidad escolar.

2. LA RUTA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
COMUNA DE SANTIAGO

;Como avanzamos?

La opcion de elaborar una politica comunal de convivencia escolar, tiene su
base en las voces escuchadas en el claustro comunal del afio 2013 y PADEM
2014 y 2015. En ambas instancias, los actores escolares manifestaron su
preocupacion por la convivencia social en escuelas y liceos. ¢Qué perciben,
cuales eran sus malestares, sus preocupaciones, sus experiencias y expectativas
frustradas en los establecimientos? Estas y otras interrogantes incentivaron iniciar
un nuevo proceso en la Direccion de Educacion Municipal de Santiago tendiente a
precisar el problema demandado por los actores educativos, y de esta manera
elaborar participativamente una politica comunal en Convivencia Escolar.

Esta idea fue coincidente con el impulso de la reforma educativa, de promover
una educacion publica desde un enfoque de derecho, especialmente en relaciéon con
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de responsabilidades escolares, civicas,
ciudadanas y sociales?de los y las estudiantes; donde se puedan desarrollar en
conjunto con las instituciones educativas; acciones y estrategias que potencien una
cultura escolar basadas en el dialogo, respeto activo a las libertades fundamentales,
a la multiculturalidad, y por tanto, a los Derechos Humanos de todos los miembros
de la comunidad escolar.

. Qué es una Politica Publica Comunal?

Una politica publica comunal es una forma de responder, desde las
autoridades locales, a las problematicas, demandas, necesidades e intereses que
los miembros de una comunidad expresan.

2L ey General de Educacién Num.20.370




Por tanto, una politica comunal es un marco orientador y estratégico que
sirve de base para abordar uno o mas problemas demandados por la ciudadania,
en un territorio definido.

;. Qué beneficios provee una Politica Comunal en Convivencia
Escolar?

# Tener una meta educativa en comn entre los establecimientos de la
comuna de Santiago. Una educacion publica de calidad se va
construyendo con todos los actores escolares, perseverando en los
valores democraticos y poniendo al centro de la accion educativa la
integralidad del sujeto que aprende. La educacién, por definicion, es
un trabajo colectivo, donde todos deben tener su espacio de
expresion y participacion. Cuando los actores educativos sienten la
seguridad de que sus derechos y deberes son garantizados y
respetados, se hacen parte activa de éste espacio, se fortalece la
confianza en el sujeto social, y por consiguiente contribuye al
desarrollo de personas con sentido ciudadano.

+ Tener una vision pedagdgica y estratégica para abordar este ambito
curricular: la convivencia social de la escuela. Esto involucra
instancias educativas intencionadas pedagégicamente por los
adultos/as que habitan la comunidad escolar, desde el rol que
ocupan en dicha comunidad. Todos y todas son parte de este
proceso de ensefar y aprender a vivir juntos, libres de violencias y
discriminacion.

+ Jerarquizar las necesidades que favorezcan asumir, progresivamente
en escuelas vy liceos, el desarrollo de actitudes, comportamientos y
habilidades cognitivas y socio-afectivas involucradas en el convivir.

+ Fijar un camino considerando las singularidades de cada escuela y
liceo, sin perder de vista la mision educativa de la comuna. En
funcién de ello, la definicibn de un proceso participativo con metas
claras que vayan informando a los actores escolares de los avances
en estas materias.

+ Prever situaciones de riesgo y actuar oportunamente definiendo
protocolos acordes a la normativa vigente, establecer trabajo en red
con instituciones de la comunidad local que favorezcan abordar con
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sinergia y eficiencia problemas o conflicto que alteren la convivencia
social de los establecimientos educacionales.

+ Desplegar en cada establecimiento sistemas de practicas que
contribuyan en las escuelas y liceos un trato digno, reciproco, y
respetuoso, libre de violencias y discriminaciones.

.Como se elaboré la Politica de convivencia escolar de la comuna de
Santiago?

Se opta por una metodologia participativa, en cuanto a forma y fondo.

1. En forma: 6 jornadas de reflexion y propuestas. Una por cada estamento
escolar, ademas, de una con Inspectores Generales y otra con Consejos
Escolares.

2. Se realizaron entrevistas a directores y/o encargado
de convivencia escolar 2015 de todos los
establecimientos.

3. Se ejecuta un primer estudio de convivencia
escolar y prevalencia de violencia en la
escuela, en la que participaron 2.024
estudiantes de 7° basico a 4° medio.

4. En el proceso del diagnéstico de la
convivencia escolar, participaron606
personas en las jornadas estamentales.

5. La representacion de los colegios en las
jornadas  vari6  desde un 56% de
establecimientos en la Jornada de Padres, Madres y
Apoderados a un 93, 1% de establecimientos en el caso de la Jornada
con Inspectores Generales. En el caso de la Jornada de Estudiantes,
estuvieron representados un 68% de los establecimientos, en la Jornada
de asistentes de la Educacién un 79,5%, y en la Jornada de Profesores
Jefes un 88,6% del total de los Establecimientos de la comuna de
Santiago.

6. En cuanto a elementos mas de fondo, los encargados de convivencia
escolar 2015 fueron parte del disefio y ejecuciéon de jornadas.

7. Metodologicamente se crea la figura de “mediador/a pedagdgico “en las
jornadas el cual lo ejercieron directoras/es, encargados de convivencia
escolar, orientadoras/es, profesionales del DAE y del equipo de
convivencia escolar.




8. Los contenidos consultados en cada jornada fueron entre 6 a 8 temas
diferentes, todos en relacion a precisar el problema demandado en
convivencia.

9. La sistematizacion de la informacion y redaccion de la politica fue
responsabilidad del Departamento de convivencia escolar del DEM.

10.La difusion y validacién de la politica se llevara a cabo en el primer
semestre del 2016.

{Québeneficios tiene la participacion de la comunidad escolar en el
proceso de elaboracion de la politica publica a nivel comunal?

v' Genera mejores decisiones

v' Favorece su implementacion pues existe mayor
involucramiento.

v Otorga mayor legitimidad en las comunidades escolares.

Se crea un espacio de participacion ciudadana.

v Da oportunidad de establecer y expresar prioridades respecto
del problema que se quiere abordar.

\

(Quiénes son los responsables de implementar la Politica Comunal
de Convivencia Escolar dentro de la comuna de Santiago?

Todos y todas, desde el rol que cada uno juega en las distintas
comunidades escolares.

Es preciso que las instituciones posean directrices que fomenten una
educacion sobre el principio formador que ésta se merece y desde alli, que todos
los miembros de la comunidad escolar son responsables de la convivencia
escolar: equipos directivos, docentes, estudiantes, asistentes de la educacién,
padres, madres y apoderados/as.

Sin embargo, se debe tener un respaldo desde la institucionalidad; es por
ello, que se crea en la Direccion de Educacion Municipal (DEM) el Departamento
de Convivencia Escolar quien posee la responsabilidad de trabajar de manera
dialégica y préactica con las otras unidades del DEM, como Departamento de
Asuntos Estudiantiles (DAE) y Departamento Teécnico Pedagogico (DTP),
Directores/as de los establecimientos escolares, Subdirectores/as de convivencia
escolar y otros integrantes de la comunidad escolar.

Del mismo modo, cada institucidon educativa contara con la figura de un
Vicerrector/a, Subdirector/a o Coordinador/a en convivencia escolar segun




corresponda en cada institucion escolar. Esta envestidura al nuevo rol, dice
relacion con la importancia de incluir esta mirada en la gestion del establecimiento.
Este rol tendra entre sus tareas principales la elaboracion y coordinacion de un
plan de accion, aprobado por el Consejo Escolar de cada establecimiento, que
tenga como proposito la gestion y educacion de la convivencia, basada en valores
democraticos, en el PEI y PME de su establecimiento3.

Fortalecera la mision de la Politica de Convivencia Escolar la
implementacion de la asignatura de formacion ciudadana en todos los
establecimientos municipales de la comuna de Santiago.

El Consejo Escolar tiene un rol definido en este ambito educativo. Su
participacion activa favorecera que esta instancia sea un referente democratico
contribuyendo a una cultura de dialogo y colaboracion en las escuelas y liceos.

Tener una politica comunal en convivencia escolar, no eliminara los
conflictos o problematicas dentro de la escuela o liceo, pero si ayudara a estar
mejor preparados para abordarlos. La Politica Comunal de Convivencia Escolar es
una herramienta mas, para orientar el quehacer cotidiano y ampliar la mirada
hacia los diferentes elementos que componen la convivencia social de la escuela:
la comunicacion, participacion, cohesion social, limites, normas y procedimientos
justos, relacion interpersonal, entre otros.

El didlogo entre estas instancias institucionales es una oportunidad para
crecer como comunidades que aprenden entre si, de sus aciertos y errores.

30rdinario DEM N° 932 - 2015




3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL

B ;Qué relacion existe entre el derecho y las instituciones
educativas?

Una sociedad que aspira a ser democratica, debe sustentarse en lo que se
denomina el Estado de Derecho?, el cual crea y utiliza el derecho como una
via para impulsar una sociedad mas justa para todos/as.

Definiremos Derecho como un conjunto de leyes que regulan el
comportamiento de los miembros de una comunidad y las cuales son
respaldadas por el poder del Estado.

Es el Estado, a través de sus instituciones, quien debe resguardar los
derechos de las personas que habiten en la Nacion y al ser la escuela y liceo
una de las principales Instituciones de nuestra sociedad; su deber es ser
garante y promotor del respeto de los derechos todas y todos los actores
educativos.

B ;Qué leyes sirven de base a la convivencia escolar en el

sistema educativo chileno?

La convivencia escolar en nuestro pais se fundamenta en la doctrina de los
Derechos Humanos?®, los cuales, plantean como principal objetivo, dentro de la
educacién; que el ser humano pueda desarrollar su personalidad y fortalecer
asi, un respeto activo a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de cada persona.

Articulo 26°. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccién técnica y profesional habrd de ser generalizada;
el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos.

La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecerd la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

“Elias Diaz; Alfonso Ruiz Miguel Filosofia politica II: teoria del estado (Manual de derecho). (1996)

*Aguello que posee todo ser humano, por el hecho de ser tal.
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Los padres tendrdn derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habrd de darse
a sus hijos.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

Asi también, en la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
ratificada en Chile el afio 1989. Establece que todo nifio o nifia tiene derecho a
una educacion que contribuya a la igualdad de oportunidades y que entregue una
formacion en lo que respecta a la responsabilidad moral y social.

Esto interpela directamente a todas y todos los adultos de la escuela, pues al
ser todos sujetos de derechos, son los adultos dentro y fuera de la escuela,
quienes deben proteger y promover el desarrollo integral, teniendo presente el
interés superior de los nifios, nifias y jovenes.

Ante esto, la Constitucion de la Republica de Chile, plantea como objetivo de
la educacion publica, el desarrollo pleno e integral de las personas en las distintas
etapas de su vida; expresado en la Ley General de Educaciéon N° 20.370.

Articulo 52 Corresponderd al Estado, asimismo, fomentar la probidad, el desarrollo
de la educacion en todos los niveles y modalidades y promover el estudio y conocimiento de los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana; fomentar una cultura de la paz y de
la no discriminacion arbitraria; estimular la investigacién cientifica, tecnoldgica y la innovacion,
la creacién artistica, la prdctica del deporte, la proteccién y conservacion del patrimonio
cultural y medio ambiental, y la diversidad cultural de la Nacion.

Ley General de Educacidén, Ministerio de Educacion Chile

B ;Qué leyes resguardan la convivencia escolar en chile?

+ Ley N° 19.070 Afio promulgacion 1991
Materia: Estatuto de las y los profesionales de la educacion.

Esta ley entrega las normas, requisitos, deberes, obligaciones y derechos de
caracter profesional, comunes a todas y todos aquellos profesionales de la
educacion de establecimientos del sector municipal incluyendo aquellos que
ocupan cargos directivos y técnicos-pedagdgicos en sus Organos de
administracion y el contrato de los profesionales de la educacion en el sector
particular pagado.

+ Ley N° 19.253 Afio promulgacién 1993

Materia: Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de las y los Indigenas.
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La ley reconoce como “parte esencial de las raices de la Nacion” a las
etnias indigenas de Chile: Mapuche, Aimara, Rapa Nui, Atacamefias, Quechuas,
Collas, Diaguita, Kawashkar o Alacalufe y Yamana o Yagan. La ley reconoce el
derecho de las y los indigenas a mantener y desarrollar sus propias
manifestaciones culturales. Establece la necesidad de educacion intercultural
bilinglie en las zonas de mayor densidad indigena, también contempla la beca
indigena.

+ Ley N° 19. 979 Afio promulgacion 2004

Materia: Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna,;
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Diurna; Establecimientos
Educacionales Particulares Subvencionados; Unidades de Subvencion
Educacional.

Esta ley modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales. Establece que en cada establecimiento educacional con aporte
estatal debe existir un consejo escolar, el cual, debe motivar la activa
participacion de todos los actores de la comunidad escolar con el objeto de
mejorar la calidad de la educacién y los logros de aprendizaje en los
establecimientos educacionales. El Consejo seré consultado, a lo menos, en los
siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional; b) Programacion anual y actividades
extracurriculares; c) Las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos; d) Cuenta publica de la gestion educativa del
establecimiento que realiza el Director/a anualmente, antes de ser
presentado a tosa la comunidad educativa y e) La elaboracién y las
modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion al
Consejo Escolar.

+ Ley N° 19.925 Afo promulgacién 2004

Materia: Bebidas Alcohélicas; consumo de alcohol

Esta ley regula el comercio de bebidas alcohdlicas en el pais, prohibiendo
su venta en un perimetro de cien metros a la redonda de un establecimiento
educacional, es decir, no se puede vender alcohol a menos de una cuadra de
cualquier escuela o liceo. También se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas
en la via publica, plazas y demas lugares de uso publico. La ley prohibe la venta,
suministro y consumo de alcohol al interior de los establecimientos educacionales
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y les asigna a las unidades educativas la obligacion de fomentar habitos de vida
saludable entre sus estudiantes.

+ Ley N° 20.526 Afio promulgacion 2005

Materia: Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y
la posesion de material pornogréfico infantil.

Esta ley establece que sera sancionado con presidio menor en su grado
maximo (de tres afios y un dia a cinco afos) quien envie, entregue o exhiba
imagenes o grabaciones de uno mismo o de un nifios/a menor de catorce afios de
edad, con significacién sexual, para procurar excitacion. Esto mediante cualquier
medio, incluso a distancia mediante métodos electronicos. Si la victima es menor
de edad pero mayor de catorce afios, para aplicar esta pena, debe ademas
haberse aplicado fuerza o intimidacion; o haberse aprovechado de la victima, sea
por perturbacion mental, ignorancia o haciendo abuso de una posicion de
autoridad o con amenazas.

+ Ley N° 20.084 Afio promulgacion 2005

Materia: Sistema de Responsabilidad de las y los adolescentes por
infraccion a la ley Penal.

Esta ley establece que las personas mayores de catorce afios de edad son
legalmente responsables de sus acciones por lo que pueden ser imputados/as por
delitos y faltas consagrados en la legislacién vigente. La ley instaura: Las posibles
sanciones a las y los jévenes infractores de ley, el sistema de “libertad asistida”, el
cual, consiste en la sujecion del menor a diferentes programas socioeducativos y
de rehabilitacién, los que incluyen su asistencia regular a establecimientos
educacionales.

+ Ley N° 20.000 Afo promulgacién 2005

Materia: Trafico llicito de Estupefacientes y sustancias psicotropicas

Esta ley prohibe la produccién, tenencia y trafico de sustancias ilicitas,
estableciendo dichas acciones como delitos. Establece la obligatoriedad de los
equipos directos de denunciar las situaciones de produccion, tenencia y trafico de
drogas que ocurran al interior de los establecimientos educacionales, castigando
con céarcel y multas a quien no lo hiciese (Articulos 12° y 13°). De hecho, para los
delitos contemplados en esta ley, se considera como un agravante la utilizacion de
menores de edad en el trafico, asi como la localizacion del delito al interior 0 en las
inmediaciones de un establecimiento educativo. Entre las sanciones para quienes
consuman drogas al interior de escuelas y liceos, figura la obligatoriedad de
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participar en programas de rehabilitacion, acciones de reparacién comunitaria y la
posibilidad de carcel.

+ Ley N° 20.105 Afo promulgacién 2006

Materia: Normas relativas a la publicidad y el consumo del tabaco.

Esta ley regula la publicidad y el consumo de tabaco en los espacios publicos.
Entrega las normas basicas de las instancias informativas para instruir a la
poblacién sobre el consumo del tabaco.

Prohibe cualquier forma de publicidad de productos hechos con tabaco en lugares
gque se encuentren a menos de trescientos metros de distancia de los
establecimientos de ensefianza basica y media, incluyendo los lugares de venta.
Se prohibe asimismo, la venta de estos productos en aquellos lugares que se
encuentren a menos de cien metros de distancia de dichos establecimientos. A la
vez, Prohibe la comercializacién, el ofrecimiento, distribucion o entrega de
productos hechos con tabaco a los y la menores de 18 afios de edad.

Plantea que los planes y programas de estudio de la Educacion General Basica y
de la Educacion Media, de ambas modalidades, deberan considerar objetivos y
contenidos destinados a educar a las y los estudiantes sobre los dafios que
provoca en el organismo el consumo de productos de tabaco y la exposicion al
humo del mismo, como también el caracter adictivo de éstos.

+Ley N° 20.422 Afio promulgacion 2010

Materia: Situacion de Discapacidad; Igualdad de Oportunidades de
Empleo; Educacion Inclusiva.

Esta ley instaura normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas en situacion de discapacidad. En el titulo IV “medidas para la
igualdad de oportunidades” parrafo segundo “De la educaciéon y de la inclusion
escolar” plantea:

Articulo N°39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de
las personas con discapacidad en los programas relacionados con el
aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento.

ArticuloN°42.- Los establecimientos educacionales deberan,
progresivamente, adoptar medidas para promover el respeto por las
diferencias linguisticas de las personas en situacion de discapacidad
sensorial, sean sordas, ciegas o0 sordo-ciegas en la educacion basica,
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media y superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso,
permanencia y progreso en el sistema educativo.

+ Ley N° 20.536 Afo promulgacion 2011

Materia: Violencia Escolar; Bullying; Maltrato Escolar; Convivencia
Escolar; Acoso Escolar; Ley General de Educacion; Ministerio de
Educacion.

Esta ley introduce modificaciones a diversos articulos de la Ley General de
Educacion. En ella se establece que es deber de la comunidad escolar: "promover
la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos”. A la vez, esta ley de violencia escolar
instala una figura de encargada/do de convivencia escolar, como también
concepciones basicas de la convivencia escolar.

+ Ley N° 20.529 Afio promulgacion 2011

Materia: Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién parvularia, basica, media y su fiscalizacion.

Esta ley promueve la creacién de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad y Equidad en la Educacioén, constituido por un conjunto de organismos,
que velaran para que estandares de calidad en la educacion parvularia, basica y
media se cumplan y sean fiscalizados.

A la vez, plantea que todas y todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacion de calidad, esto por medio de procesos
de autoevaluacion, inspeccion, pruebas externas de caracter censal, apoyo
técnico pedagdgico a los establecimientos educacionales. Refiere también a la
rendicion de cuentas de los diversos actores e instituciones del sistema escolar,
particularmente los establecimientos educacionales.

En lo que respecta a convivencia escolar, la ley establece que es uno de los
estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y
sus sostenedores.

+ Ley N° 20.609 Afio promulgacion 2012
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Materia: Establece medidas contra la discriminacion.

Esta Ley promueve como una falta legal los actos de discriminacion
arbitraria. Plantea que son las instituciones estatales, como las escuelas, quienes
deben respaldar e implementar politicas destinadas a proteger a todo ser humano
de vivir sin discriminacion; “fomentando el ejercicios de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.”

+ Ley N° 20.845 Afo promulgacién 2015

Materia: De inclusion escolar que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado

Esta Ley regula la admision de los y las estudiantes al sistema educativo,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado; plantea las bases de la integracion,
el derecho a asociarse libremente, la participacion e inclusién de todas y todos los
integrantes del sistema educativo.

B {Qué ordenamientos resguarda la convivencia escolar dentro de los
establecimientos escolares?

. El Proyecto Educativo Institucional — PEI

. El Proyecto de Mejoramiento Educativo-PME

. El Plan de accién de la convivencia escolar

. El Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar de
cada establecimiento

B ;Qué Decretos que sustentan la convivencia escolar?

A las leyes antes mencionadas, se suman Decretos que dan lineamientos
sobre los ideales educativos que aspira el pais. Algunos de ellos son:

i N°79 Norma situacion estudiantes embarazadas y madres

1 N°50 Norma Centro de estudiantes

i N°565 Norma Reglamento de Centro General de Padres,
Madres y Apoderados
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i N°24 Norma Reglamento Consejos Escolares
1 N°313 Incluye a los escolares en seguro de accidentes

B ;Qué documentos nos recuerdan los procesos que la ley nos
ordena?

Los “ordinario” son informaciones, las cuales, reiteran una necesidad de dar
cumplimiento a una normativa descrita en una ley, en este caso, a las
referidas en educacion.

1 Ord. N°0476 Actualiza instructivos para los establecimientos
educacionales sobre el reglamento interno, en lo referido a la
convivencia escolar.

1 Ord.N°0027 Sentido y alcance sobre los derechos de
madres, padres y apoderados en el ambito de la educacion.

1 Ord.N°124 Normativa de uniformes, Utiles escolares y textos
escolares

B ¢(Existe una Politica Nacional en Convivencia Escolar en Chile?

Si, desde el afio 2003 y su objetivo es orientar la definicion e implementacion
de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva y
democratica, con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género
y de gestion institucional y territorial.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), busca fomentar la
conformacién de equipos claves para el desarrollo de la convivencia escolar y por
tanto, plantea una figura de encargado o encargada de convivencia escolar que
vele por la gestion y educacién de la convivencia, a la vez, motiva a establecer la
figura de encargados comunales, para asi, establecer redes territoriales que
fomenten un trabajo mas integral en lo que a convivencia escolar se refiere a nivel
de pais.
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4. VISION Y MISION DE LA POLITICA COMUNAL
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

VISION

“Contribuir al desarrollo de una cultura escolar dialogante, inclusiva, justa y
participativa, como base para el desarrollo de competencias democréticas,
ciudadanas, cognitivas y socio-emocionales que nutran las experiencias de
aprendizaje significativo de cada uno de los actores educativos.”

MISION

“Que todas las comunidades educativas de la comuna de Santiago cuenten con un
equipo que sea capaz de llevar a cabo un plan de accion en convivencia escolar,
gue fomente practicas inclusivas, respetuosas de la dignidad humana, y libres de
discriminacion y violencia entre los actores educativos”.

5. PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ACTORES EDUCATIVOS DE LA COMUNA

“La base de la convivencia es el buen trato, y a la base del aprendizaje esta la convivencia
escolar. Si todos (los distintos estamentos) tienen una buena convivencia escolar eso
ayudara en el aprendizaje” (Director)

El siguiente capitulo comprende al diagndstico comunal en convivencia
escolar, el cual se construy6 a partir de la nocion de convivencia escolar de los
actores escolares, para posteriormente pasar a dar cuenta de su percepcion de la
convivencia social de sus establecimientos a través de nudos o puntos criticos de
la convivencia escolar. Las citas entre comillas que se presentaran a continuacion,
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son extractos de los relatos vertidos por los participantes en las jornadas de
analisis realizadas durante el segundo semestre del afio 2015.

En todas las instancias programadas en el proceso diagnostico de la
convivencia escolar, los actores educativos convocados siempre tuvieron algo que
decir al respecto. Las reflexiones, iniciativas y preocupaciones mostraron que el
modo de convivencia social al interior de los establecimientos les importa, lo
valoran y desean que este sea mejor para todos, sin discriminacion y violencias.
Ciertamente, ésta es una gran oportunidad para cada establecimiento y una
fortaleza para cualquier plan de accién en estas materias.

Cuando hablaron de convivencia escolar, estaban refiriéndose a los modos
de relacién entre las personas, a las instancias de participacion, a los estilos de
comunicacién, al clima escolar dentro y fuera de las aulas, y a los valores que
sustentan las acciones en el establecimiento. Lo anterior es relacionado por los
diferentes actores con los estilos de liderazgos y la gestion directiva, dando cuenta
de la relacion interdependiente de todas esas variables, lo cual es coherente con
una mirada sistémica de los establecimientos.

Entre los estamentos consultados hubo una gran coincidencia, la mayoria
percibe la convivencia escolar de regular a buena, regular porque existen algunas
practicas que les gustaria mejorar, y buena porque encontraron que Ssus
establecimientos, en las escuelas basicas un poco mas frecuente que en los
liceos, se observaba un funcionamiento normalizado, observan un establecimiento
funcionando, asi como también se valoraban avances respecto a convivencia
escolar.

Uno de los puntos criticos, fue el ambito de las relaciones interpersonales
e inter estamentales. Esta vision es transversal entre los estamentos. El trato, los
modos de vincularse y/o relacionarse, las confianzas mutuas, la comunicacion, la
participacion y la integracion, son consideradas por los distintos actores como
fundamentales al momento de conversar de convivencia escolar.

La particularidad de cada establecimiento hace que mientras algunos
estamentos planteen las relaciones inter estamentales e interpersonales como
satisfactorias, en otras escuelas y liceos, los estamentos perciben una dinamica
problematica e insatisfactoria.

Laasociacion que se realiza entre relaciones inter-estamentales e
interpersonales con convivencia escolar, es coincidente con la definicion de
convivencia escolar en la Politica Nacional de Convivencia Escolar impulsada por
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el MINEDUC, cuando describe la convivencia escolar como el conjunto de
relaciones humanas que se establecen entre todos los actores educativos, en un
plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias, enmarcada en valores y
principios democraticos.

A nivel de las relaciones interpersonales se reconocen diversas dificultades
relacionales, principalmente vinculadas al trato: existencia de discriminacion, falta
de colaboracion, abuso o faltas de respeto vinculado a las relaciones de poder,
prejuicios y falta de valoracion del otro.

Es interesante rescatar el reconocimiento que algunos actores escolares
hacen de las implicancias que tienen las relaciones interpersonales e inter
estamentales.

Cuando los actores educativos vinculan los estilos de interrelacion
interpersonal con la gestion escolar, lo que se reconoce, es que las relaciones
interpersonales se construyen colectivamente. Sin embargo, es importante
recalcar que las relaciones interpersonales no son estaticas, son dinamicas,
cambian por distintas circunstancias; y por lo mismo, no se puede aspirar a que
dichas relaciones tengan un estado ideal permanente, sino mas bien, reconocer
gue estas relaciones estan mediadas tanto por los estilos de gestion, por el
contexto histéricos de las personas, las costumbres, su entorno social, los valores
de cada uno de los actores, las asimetrias de poder, las expectativas respecto a
participacion, entre otras variables que influyen en el clima escolar cotidiano.

Mirar el establecimiento desde una vision sistémica implica comprender las
relaciones de interdependencia que existe al interior del establecimiento y su
relacion con la comunidad, en particular, comprender que la gestion adecuada de
la convivencia social es una condicién minima para llevar a cabo el acto educativo,
ademas de ser un fin educativo en si mismo.

Es importante reconocer, dado lo planteado, que la gestion directiva,
vinculada a los estilos de liderazgo, influye significativamente en los modos de
relacion. En éste ambito, los actores valoran positivamente los estilos
democraticos que propician espacios de participacion y dialogo, y negativamente
los estilos autoritarios.

“Se deben buscar o crear espacios interesantes para el estudiantado y la
comunidad para que se unan y conozcan” (Estudiantes)
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Esta mirada, concuerda con lo que plantean algunos autores, en relacion a
que la administracion resguarde las condiciones basicas de las instituciones a
través de modelos democraticos basado en el dialogo y asi por tanto, el o la

docente fomente en su liderazgo pedagdgico la participacion activa y responsable.
6

Lo anterior devela la existencia de liderazgos a distintos niveles (direccion,
jefaturas de departamentos, profesores jefes, presidente del centro de estudiantes,
apoderados/as, etc.), por lo que es igualmente relevante que todos/as sus
miembros comprendan la responsabilidad y resonancia en las personas respecto
al modo de ejercer esos liderazgos.

Otro aspecto de los estilos de liderazgo que se asocié con la nocién de
convivencia escolar, fue la gestion de los conflictos en las escuelas y liceos. Un
aspecto que los diferentes actores enfatizaron durante las jornadas fue respecto
de sus expectativas de gestion y resolucién de los conflictos, y como son
concebidos en la cultura escolar. Una mala o inoportuna gestién del conflicto
puede derivar en situaciones de agresion. En este sentido, y asociado a lo
anterior, se plantea otro punto critico de la convivencia escolar: la aplicacion del
Manual de convivencia escolar.

El Manual de convivencia en si, y su aplicacion, se reconocieron como parte
de los nudos de la convivencia escolar en la comuna. Los actores manifestaron
falta de conocimiento del mismo, baja difusién de las normas y limites, ademas de
una baja participacion en el proceso de revision y ajustes.

Por otra parte, aspectos como el entendimiento mutuo, el trabajo
colaborativo mas que competitivo, el respeto a las diferencias y la no violencia en
el trato, fueron consideraciones preocupantes al interior de los establecimientos, y
gue los actores proponen mejorar para hacer de la escuela y el liceo un espacio
propicio para el aprendizaje.

“No existe una forma especifica de actuar frente al conflicto, depende de la
situacion y de las personas, mientras van cambiando las personas, van cambiando
las practicas.”

(Asistentes de la educacion)

6J.Vicente, 2010
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En sintesis, la percepcién de la convivencia escolar en las comunidades
educativas, y en particular la nocidon de convivencia, es coincidente entre los
estamentos consultados. Valoran y/o consideran las relaciones interpersonales e
inter estamentales, liderazgo, gestion de conflicto y del poder. Cada uno de estos
aspectos tiene su propia dindmica en cada establecimiento, y eso influye en las
evaluaciones que hacen de la convivencia escolar.

A continuacion se profundizaran en cuatro componentes de la convivencia
escolar que fueron considerados nudos, puntos criticos o problemas en
convivencia escolar por los participantes, con distintos niveles de intensidad en
escuelas y liceos, que seran parte de la Politica Comunal de Convivencia Escolar.
A saber, participacién, comunicacion, agresion, violencia, discriminacion,
consumo de drogas y normativa escolar.

Estos nudos antes nombrados, se traducirdn en ejes de accion que
favorezcan una mejora progresiva de la calidad de vida escolar e interrelacion
entre los actores educativos en la construccion dinamica y cotidiana de sus
comunidades escolares.

5.2.1 Participacion:

Existe valoracion de lo avanzado en algunos establecimientos respecto a la
participacion. Dicha valoracion es relacionada con el nivel de involucramiento con
lo que pasa en el establecimiento, porque la participacidon potencia la construccién
de identidad institucional y la cohesion social de sus miembros.

La valoracion de este componente, no implica que todos la visualicen de la
misma forma, o que consideren relevante los mismos niveles y ambitos de
participacion, en particular, respecto a la participacion en la toma de decisiones.
La amplitud de la participaciéon y la profundidad de la misma (Dahl, 1987), son
elementos que estan directamente relacionados con el desarrollo de éste ambito
en funcién de una o mas necesidades de la institucion escolar.

La participacion es un componente de la convivencia escolar que involucra
espacios formales y no formales de accion conjunta, como lo es el Consejo
Escolar, el Centro de padres, madres y apoderados, el Centro de Estudiantes, el
Consejo de Profesores, entre otros. Sin embargo, la existencia formal de éstos en
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escuelas y liceos, aparentemente, no resuelve las expectativas de participacion de
los actores educativos de la comuna de Santiago.

Del mismo modo, distinguen y valoran espacios no formales de
participacion en los establecimientos, los que tienen diversos objetivos para los
implicados. Una campafa, un acto de solidaridad, un club, una grupo musical,
entre otros; también, son significativos en la formacion ciudadana de los sujetos.
Se aprende a participar, participando.

La forma, el sentido y la frecuencia de los mecanismos de participacion,
formales y no formales, en la escuela y liceo han sido problematizados por los
actores educativo sugiriendo, ajustes considerando las necesidades, tiempos y
objetivos educativos de cada institucion escolar.

La escuela, por definicion, se expresa a través de las acciones de los
actores educativos, por tanto, la educacion en si misma es un acto que involucra a
otros. La pregunta que surge, a la luz de las demandas de los diversos
estamentos, es por qué no se sienten parte del proceso.

El trabajo en equipo, es una estrategia que favorece y fortalece la
participacion, y a su vez, a una cultura del dialogo, el respeto mutuo, y la
construccion de acuerdos. Del mismo modo, el trabajo en equipo, la sinergia entre
los distintos procesos que estdn en desarrollo en un establecimiento; es una
competencia institucional altamente valorada en los modelos de gestion de
calidad.

Gestion de calidad y participacion en la institucion escolar es un binomio
gue beneficia aprendizajes de largo alcance en la vida de las personas. Favorece
la colaboracibn mas que la competitividad, legitima las decisiones, fomenta la
creatividad, involucramiento y responsabilidad de los grupos en torno a metas
especificas. Favorece que los instrumentos de acompafiamiento y monitoreo de
los acuerdos estén acorde a los propoésitos para lo que fueron disefiados. Todos
los elementos antes mencionados ayudan a fortalecer la identidad institucional en
el quehacer cotidiano.

“Queremos que las decisiones y las ideas salgan de nosotros también, que no nos
guien tanto, para nosotros tomar la iniciativa, respetando nuestra edad y madurez,
porque un nifio no tiene porqué ser adulto”

(Estudiante de Ed. basica)
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“El trabajo en equipo es parte de un proceso democratico, todo es propuesto, se
trabaja y aprueba. Todo esto es parte de la participacion”
(Coordinadora de convivencia escolar)

Una fortaleza y oportunidad que se vislumbra en la reflexion realizada por
los actores educativos en relacion a la convivencia en las escuelas, es que
manifiestan interés y voluntad por participar. El hacerse parte de la comunidad
involucra preguntarse por los espacios de participacion existentes y si estos
interpretan las necesidades y posibilidades de los actores involucrados.

En las personas existen distintas motivaciones para participar. Los actores
esperan encontrar en las escuelas y liceos posibilidades que permitan canalizar
dichas expectativas.

“Falta hacernos sentir parte de la comunidad educativa”, “no se nos toma en
cuenta cuando hay que tomar decisiones”. (Asistentes de la Educacion)

Los padres, madres y apoderados presentaron una Vvisidn critica y
autocritica respecto a su participacion e involucramiento en la dindmica cotidiana
de los establecimientos de sus hijos e hijas.

Reconocen su ausencia de la cultura escolar debido a los cambios en el rol
de padre y madre en estas ultimas décadas; en la mayoria de los hogares, ambos
padres son el soporte de la economia doméstica, y en este sentido, manifiestan la
necesidad de nuevos acuerdos entre familia y escuela, mas herramientas que
potencien su rol parental o del adulto significativo en la trayectoria escolar de sus
hijos e hijas, y de esta manera fortalecer un trabajo colaborativo en la educacién
emocional de los nifios, nifias y jovenes.

“La familia debe ensenar a participar, crear actividades creativas, se deben abrir
los espacios” (Padres, Madres y Apoderados)

5.2.2 Comunicacion

Los seres humanos se construyen como tales en el lenguaje y a través de
una relaciébn comunicativa con el otro; considerando que no sélo se comunica con
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la palabra (lenguaje verbal), sino que también con el modo de hablar, la postura
corporal, el tono, el gesto, entre otros (lenguaje no verbal).

La comunicacién juega un rol fundamental en la vida cotidiana, ya que es el
mecanismo en que las personas expresan sus opiniones, sentimientos y
necesidades. Pero la comunicacion no solo se da en la relacion cara a cara, Sino
que también entre estamentos e instituciones. Una comunicacion efectiva en la
institucion escolar, requiere mecanismos mediante el cual se regulen los modos de
comunicacién entre y para todos los actores. De ahi la importancia de evaluar los
canales para la entrega y devolucion de informacién, considerar los espacios en
que se desarrollan y quiénes son los que interactdan.

Para que la comunicacién sea eficaz, es necesario considerar no sélo lo
que se quiere decir, sino, los roles que ocupan las personas que estan
interactuando, tener claridad de lo que se quiere decir y el contexto en que se
produce el acto comunicacional y que lo expresado sea comprendido por la o las
otras persona participantes en el acto comunicativo.

La comunicacion en si no es un problema, pasa a serlo, cuando ésta no es
efectiva, es decir no cumple el objetivo propuesto y los mensajes que se entregan
no logran ser comprendidos por los destinatarios.

Durante las jornadas de diagnostico de la convivencia escolar, la
comunicacién fue una variable especialmente valorada por los estamentos y/o
actores educativos. Se consider6 una fortaleza de la convivencia en los
establecimientos; sin embargo, también fue expresada como una necesidad de ser
mejorada en las comunidades escolares.

Al igual que en otras variables, existieron diferentes percepciones respecto
a si es una debilidad o una fortaleza dentro de sus establecimientos.

Quienes valoran la comunicacibn como una fortaleza en sus
establecimientos, hacen referencia a las formas de comunicacién entre actores y
estamentos, al flujo y manejo de informacion, entendiéndola como un aporte al
intercambio de visiones e ideas.

“Buena comunicacién entre adultos y sobre todo en los jévenes”

(Asistentes de la educacion)

Quienes la consideran una debilidad, aluden a dificultades a nivel de
canales, medios, espacios, habilidades comunicativas y formas de comunicarse,
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asi como también a su eficacia, para obtener las condiciones para que el dialogo
prime como forma de comunicacion.

Frente a una visibn compartida de la importancia de la comunicacion y de
como ésta afecta las relaciones y el ejercicio del trabajo, surgen algunas
propuestas de estrategias concretas para su mejoramiento.

“El dialogo se produce cuando se esta validado en la comunidad”
(Inspectores Generales)

“Deberiamos tener tiempo y una actividad comun para trabajar habilidades
de comunicacion”

(Asistentes de la Educacion)

Mejorar este aspecto en el funcionamiento de los establecimientos se
convierte en una necesidad, ya que las dificultades comunicacionales son otra
fuente de tension y conflicto, que con estrategias y herramientas adecuadas se
pueden abordar de modo constructivo, aportando a un mejoramiento no sélo de
las relaciones, sino que también a la calidad del trabajo.

5.2.3 Conflicto, agresiones y violencias

en el establecimiento escolar

Uno de los nudos mencionados por los actores escolares fue el conflicto,
las agresiones, violencias, discriminacién y consumo problematico de drogas.

El conflicto, es un componente mas de las relaciones interpersonales. Es
natural que se exprese como consecuencia del modo de relacion de las personas.
El que sea una oportunidad de aprendizaje para la vida, hace patente la necesidad
de saber gestionarlos y darles un cauce positivo en los distintos espacios
relacionales en que interactla un sujeto.

El conflicto se encuentra atado a la vida social, aunque tradicionalmente se
haya visto como algo negativo; hoy en dia se percibe como una oportunidad de
crecimiento personal y social, mas que como una amenaza. Por tanto, el conflicto
no es bueno ni malo en si mismo.
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Todo conflicto tiene a la base una emocion, siendo importante distinguir qué
emocion esta en juego en la raiz del conflicto. Distinguir las emociones que se
expresan a través de las conductas del ser humano, la alegria, la confianza, la ira,
la rabia o la tristeza es un aspecto inicial en el aprendizaje de una gestion positiva
del conflicto.

El conflicto se entiende como “una situacion de confrontacion de dos o mas
protagonistas, entre los cuales existe un antagonismo motivado por una
confrontacion de intereses”, en esta confrontacion de intereses es que se
presentan diversas emociones. Cuando las emociones que estan a la base del
conflicto son de rabia, frustracion o temor, y no existe una adecuada forma de
canalizar estas emociones, es comun encontrarse frente a un conflicto con
respuestas de agresion y a veces, de violencias.

Tomando en consideracion lo anterior, los actores educativos dan a
conocer, que la gestién de los conflictos en los espacios educativos, no siempre
ha sido la méas apropiada para las partes involucradas y advierten la necesidad de
mayor capacitacion al respecto.

Si pensamos en la naturaleza de las instituciones educativas, como un
espacio relacional asimétrico de interaccion diaria entre nifios, nifias, jovenes y
adultos/as, es probable que se produzcan diferencias de opinién y conflictos de
manera cotidiana; lo importante y verdaderamente enriquecedor para el
aprendizaje es la manera cémo abordarlos.

La percepcion de los actores educativos es que en los establecimientos se
pueden observar, a lo menos, dos formas de gestionar los conflictos, una a través
de un modelo colaborativo, que apuesta por distinguir y considerar los intereses,
emociones y expectativas de ambas partes involucradas, posibilitando actitudes
de cooperacién, negociacion y reciprocidad para resolver el conflicto.

Y otra, a través del modelo ancestral denominado controversial, que busca
satisfacer las necesidades en disputa en desmedro o en contra del otro. Vale
decir, en una posicion controversial uno gana y el otro pierde. Habitualmente este
modelo no resuelve el conflicto, sino que lo agudiza pudiendo generar una cadena
creciente de los mismos.

Del mismo modo, expresaron que ante una situacion conflictiva y al no
poseer las herramientas para manejar la emocionalidad que produce dicha
situacion, se reacciona dando paso a actitudes de agresion y/o violentas.

“Se necesita capacitacion en la forma en que se enfrenta el conflicto”

7 (Fernandez, 2001, p21)
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(Asistentes de la educacion)

La agresividad es inherente al ser humano y a todo ser vivo. Es una energia
interna que viene con el ser humanos desde su nacimiento y se aprende a
canalizar a lo largo de su existencia. Es un recurso de sobrevivencia en
situaciones limite, que se usa bajo ciertos contextos de riesgo o de frustracion
determinados. Aprender a canalizar adecuadamente esta energia es parte del
desarrollo humano y social, y forma parte de las habilidades y competencias que
involucra la educacion de la convivencia.

Este tipo de aprendizajes, es responsabilidad de todos y todas, en los
distintos espacios relacionales en que se mueve el ser humano: familia, escuela,
amigos/as, comunidad; ya que “el aprendizaje del dominio de la propia agresividad
y la de los congéneres resulta necesario para lograr un buen desarrollo social 8.

La violencia en cambio, es un acto de abuso de poder y de la fuerza con la
intencion de dafiar o menoscabar a otro de manera premeditada. La violencia,
desde un enfoque sistémico, es un aprendizaje social, dindmico y con
innumerables modalidades de ser ejercida. Por lo tanto, si el uso de la violencia es
un aprendizaje adquirido en un espacio relacional, ésta también se puede re-
aprender, siendo éste uno de los grandes desafios de aprender a vivir juntos en
sociedad.

Se pueden distinguir diferentes tipos de violencia:

Violencia fisica, es aquella fuerza que se dirige hacia el cuerpo de otra
persona con la intencién de dafarlo en su integridad fisica y emocional®.

Violencia psicolégica es aquella que va en directa relacion con producir en
el otro una desvalorizacién de si mismo y una lesion de la autoestima?®.

Violencia econdmica, que se centra en la extorsion y/o en la privacién de los
bienes del otro por medio de la fuerza'l.

Violencia verbal hace referencia a la verbalizacion de insultos, burlas y
descalificaciones que se utilizan para desacreditar al otro*2.

Violencia sexual en cambio, se entiende como un acto de indole sexual
ejercido hacia otro sin su consentimiento, lo que implica la observacion y la
exhibicion a través de la imposicion o la intimidacion®.

8(Fernandez, 2001, p20).

%(Comella&Lojo-Grode, 2015)
1%(Comella&Lojo-Grode, 2015)
11(Comella&Lojo-Grode, 2015)
2(Comella&Lojo-Grode, 2015)
13(Comella&Lojo-Grode, 2015)
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La violencia no es propia de los espacios educativos, es un fenbmeno
social que permea los espacios sociales transversalmente. La escuela no es una
excepcion, mas, compromete a todos los actores educativos contrarrestar su
expresion en la convivencia cotidiana con mas educacion, comprension y
asertividad en los actos comunicativos.

Los medios de comunicacion de masas y las nuevas tecnologias de
informacion, colman de imagenes y escenas violentas nuestro imaginario
individual y colectivo, naturalizando practicas violentas, concibiéndolas muchas
veces como divertidas (desde los video juegos) o simplemente como una opcion
de respuesta valida frente a un conflicto determinado.

Las violencias, en cualquiera de sus expresiones, son un nudo o
problematica asociada a la convivencia escolar en la comuna.

La Politica Comunal de Convivencia Escolar, con la participacion de actores
y estamentos escolares, se propone dar respuesta y lineamientos claros,
articulando herramientas y protocolos de accion que vayan en la linea de
promover un proceso sistematico de educacion socioemocional de las y los
miembros de la comunidad escolar.

La discriminacién es otro problema relacional que los actores dicen ver y/o
vivir en las escuelas y liceos. La discriminacién es un acto de violencia psicoldgica,
que con el esfuerzo de todos se debiera erradicar de los establecimientos
educacionales.

Desnaturalizarla discriminacién de todos los espacios de convivencia social
es deber de la comunidad en su conjunto. Una educacién publica de calidad, tiene
cabida para todos y todas, y es por esto el esfuerzo de modificar practicas
discriminatorias que se van reproduciendo a través del lenguaje, actitudes y
comportamientos entre unos y otros, es propiciar espacios de diversidad, respeto
mutuo y valorizacién del otro como otro legitimo.

“Existen discriminaciones en las comunidades escolares a grupos minoritarios,
y también se ha observado actitudes discriminatorias respecto de otros
estamentos.” (Apoderado)

Otro problema en la convivencia escolar, descrito por los actores en el
proceso de diagndstico, dice relacién con el consumo problemético de drogas.
Esta es una problemética que se encontr6 con mas frecuencia en liceos que
escuelas basicas.
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El consumo es una problemética a nivel social y nacional, donde afio a afio
existen evidencias a través de SENDA, sobre la prevalencia del consumo en la
poblacion infanto-juvenil. Si bien, hay avances en estas materias, sigue siendo una
preocupacion para muchos actores educativos de la comuna de Santiago.

El consumo de drogas no sélo genera problemas en el espacio relacional
escolar, sino también es un foco problemético para el desarrollo efectivo del
proceso de aprendizaje y ensefianza al interior de las instituciones educativas.

Ciertamente, es imprescindible abordar el consumo problematico de drogas,
no solamente visualizandolo como un problema social, lo que también es
importante, sino trabajar junto a las familias, profesores, estudiantes, asistentes de
la educacion y docentes el impacto que tiene ésta probleméaticas al interior de las
aulas y establecimientos educacionales.

Hoy en dia, las escuelas y liceos tienen mas apoyo que hace un par de
décadas atras. Existe el apoyo de equipos psicosociales en los establecimientos y
de redes comunales que han aprendido en la relacion con los establecimientos, a
como trabajar en conjunto con escuelas y liceos para fortalecer los factores
protectores que hardn posible actitudes resilientes frente a situaciones
problematicas que obstaculizan el normal desarrollo de nifios, nifias y jévenes.

5.2.4 Normas y un trato justo

La justicia y un trato digno es un derecho humano que interpela la accion
educativa, cotidianamente. Aungque hubo expresiones de avances en estas
materias en varios establecimientos, manifestaron que la aplicacion del marco
normativo en escuelas y liceos sigue siendo en muchas ocasiones un nudo critico
en escuelas y liceos, por la inconsistencia entre lo que se espera y lo que se hace.

Ciertamente, hablar de convivencia escolar es mucho mas que un manual
de convivencia. La escuela es el primer espacio publico, diverso, plural, jerarquico
y normado que los nifios y nifias conocen e interactlan en su primera infancia. En
ella aprenden la regulacion y la auto-regulacion del comportamiento en funcién de
una conducta esperada en la comunidad escolar, asi como, consecuencias de
vulnerar una norma.

El buen funcionamiento de la institucion involucra definir un conjunto de
normas y procedimientos que contribuyan a ello. Sin embargo, los actores
educativos manifestaron problemas, arbitrariedades e injusticias al momento de la
aplicacion.
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La comuna de Santiago, cuenta con un Consejo Escolar, con caracter
resolutivo, respecto de la revision, modificacion y aprobacion del reglamento
interno del establecimiento, a través del cual se incentiva la participacion activa de
todos y todas dentro de la escuela o liceo; esta participacion debe ir en conjunto
con una norma acorde a las necesidades actuales de los establecimientos
educacionales.

“Hay normas antiguas que no funcionan ahora y que pretenden homogeneizarnos”

(Estudiantes)

Toda norma establecida dentro de una comunidad
escolar debe estar sustentada en los principios legales y

éticos de la ciudadania. Se sustenta en el dialogo entre
los sujetos de una comunidad, para asi tener, minimos
comunes, de como deben relacionarse en los diversos
espacios comunes y con el fin que los redne.

Una norma permite, prohibe o fomenta ciertos comportamientos conforme
al fin que tiene la comunidad que la crea. La participacidon de los actores
educativos en el proceso de definicién de las normas de la comunidad escolar,
interpela al sentido y significado que ellas tengan para cada uno de sus miembros.
Si el sentido y espiritu de la norma es comprendida por los actores educativos,
facilita que cada uno le otorgue significado y mayor predisposicion al respeto de
ellas en pos del bien coman.

Los y las estudiantes de la comuna de Santiago, manifestaron que el
manual de convivencia escolar es un recurso regulador de las responsabilidades
de todos los que se encuentran en el liceo o escuela. Esta es sin duda, una
fortaleza de las comunidades escolares para asumir con sentido pedagdgico este
ambito de la gestidn de la convivencia escolar.

Del mismo modo, se evidencia el trabajo minucioso, participativo e
informado que en varias escuelas y liceos se viene desarrollando en estos ultimos
afios dentro de la comuna. Un gran punto de inflexion en las jornadas de consulta
y didlogo, fue en relacion a la ausencia de un debido proceso y sanciones
formativas en las escuelas y liceos.

“La falta debe ser comprendida como una oportunidad”

31




(Inspectores generales)
La justicia es un valor fundamental en todo sistema democratico. Del mismo
modo, la vida escolar es un espacio significativo e ineludible para que nifios, nifias
y jovenes aprendan este valor en la vida cotidiana.

La Politica Comunal de Convivencia Escolar acogerd esta necesidad
proponiendo un trabajo sistematico, con la participacion de todos los actores
educativos, con el fin de robustecer consistencia entre el Proyecto Educativo
Institucional y las practicas de gestion al abordar los conflictos y vulneracion de
normas en el establecimiento.

“Socializar el manual de convivencia, que contemple actividades que refuercen
valores y permitan espacios para la reflexion mas que la sancién”

(Estudiantes)

6. EJE DE ACCION DE LA POLITICA COMUNAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Utilizar el enfoque sistémico para mirar y abordar la convivencia escolar en
escuelas y liceos implica comprender que las instituciones escolares son un sub-
sistema de un sistema social mas amplio, en donde cada sub-sistema se relaciona
con otros influenciandose mutuamente.

En consecuencia, definir las estrategias de mejora en escuelas y liceos
municipales desde una visibn sistémica, implica considerar que la
interdependencia entre las instituciones escolares de la comuna con otros sub
sistemas sociales, desde lo mas cercano, fortalezas de la comunidad escolar,
organizacion de los estamentos, familias, entorno comunitario, amigos/as; hasta lo
mas lejano como politicas propias de la Region Metropolitana, pais o situaciones
gue se vivan a nivel mundial.

Del mismo modo, este enfoque define que si se profundiza en las fortalezas
de alguna variable de la convivencia escolar, ejemplo la relacién estudiantes —
docentes, entonces ésta repercutira en relacidbn con otro sub-sistemas o variable
del problema.
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Por tanto, de acuerdo a la misién de la Politica Comunal de Convivencia
Escolar y en consideracion al rol que cumple cada quien en la comunidad escolar,
se definen tres niveles de accion en la comuna de Santiago: a escala comunal, a
escala de establecimiento educacional y de aula.

Ejes de trabajo a escala comunal:

Propdésitos:

El Departamento de Convivencia Escolar de la Direccion de Educacion
Municipal de Santiago sera responsable de:

)l

Cautelar que la mision y visibn de la politica se traduzca en el
despliegue de practicas educativas que favorezcan un clima
relacional positivo y propicio para la ensefianza y el aprendizaje de
todos los y las estudiantes, sin discriminacion y libre de violencias en
las escuelas.

Favorecer encuentros de intercambio de experiencias entre los
equipos responsables de la convivencia escolar de los
establecimientos educacionales de la comuna.

Proveer espacios de capacitacion para los actores educativos
directamente vinculados con los procesos de mejora de la
convivencia escolar.

Propiciar espacios de dialogo e informacién entre los estamentos
escolares sobre estados de avance en la implementacion de la
Politica de Comunal de Convivencia Escolar.

Integrar, difundir e impulsar el trabajo en red territorial de
Convivencia Escolar impulsado por el MINEDUC y con otras
instituciones de la comuna que apoyan el trabajo en escuelas y
liceos.

Ejes de accion:

1. Se crea el Departamento de Convivencia Escolar cuya misién sera: que
todas las comunidades educativas de la comuna de Santiago cuenten con
un equipo que sea capaz de llevar a cabo un plan de accidon en convivencia
escolar, que fomente practicas inclusivas, respetuosas de la dignidad
humana, y libres de discriminacidn y violencia entre los actores educativos”.
Para ello, debera tener en consideracion las orientaciones emanadas de la
Politica Nacional y comunal en estas materias y, el mandato explicitado en
el PADEM de la comuna de Santiago.
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Impulsara acciones coordinadas con el Departamento Técnico Pedagdgico
y el Departamento de Asuntos Estudiantiles de la Direccién de Educacion
de Educacién Municipal de Santiago para ofrecer un acompafiamiento
consistente y sinérgico a las escuelas y liceos.

Constituir Red de trabajo colaborativo entre Subdirectores y Coordinadores
de convivencia escolar: El Departamento de convivencia escolar impulsara
el didlogo, el trabajo colaborativo y buen trato como ejes en la gestion
escolar a través del Subdirector/a o Coordinador/a de convivencia escolar.

El trabajo en Red motivaré la reflexion de préacticas, intercambio de
experiencias y espacios para el desarrollo de competencias y adquisicion
de herramientas que faciliten el despliegue de practicas que transformen en
acciones educativas las expectativas y suefios de todos y todas los que
participaron en el proceso de elaboracion de esta politica.

Fomentard el intercambio de experiencias entre las comunas y
promover “pasantias” de equipos de convivencia escolar en
establecimientos de la comuna de Santiago tanto como de otras comunas.

Impulsara consistencia entre el Programa de Mejoramiento Educativo
(PME) y el plan de accion de convivencia escolar en cada establecimiento.

Desarrollar Campafia Comunicacional sobre convivencia escolar con el fin
de contribuir a la sensibilizacién y educacion de la convivencia en los
establecimientos educacionales.

Crear instancia anual de comunicaciéon con los Consejos Escolares de la
comuna, con el fin de informar estado de avance de la implementacion de la
Politica Comunal de Convivencia Escolar y recibir retroalimentacion al
proceso en desarrollo.

En la comuna de Santiago los Consejos Escolares tienen un caracter
resolutivo, lo que indica la valoracidon e importancia que esta institucion
tiene para cada establecimiento.

Por ley y por practica dialégica y colaborativa, los Consejos
Escolares deberan ser parte de la aprobacion del Plan de accién de
convivencia escolar. Este plan lo presentara la Subdireccion o Coordinacion
de convivencia escolar, quien podra y debera tener en consideracion que
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los miembros del Consejo Escolar conozcan previamente, los fundamentos
e indicadores que justifican dicho plan, y puedan tomar un parecer con
informacion y conviccion.

5. Disefar e implementar sistema de alerta temprana de violencias en los
establecimientos educacionales de la comuna, en conjunto con
Subdirectores/as y Coordinadores/as de convivencia escolar, en
coordinacion con el DAE y otras instituciones vinculantes de la comuna:
OPD, salud, Senda, carabineros, organizacion vecinal, entre otros

6. Impulsara capacitacion especializada para los miembros del equipo de
convivencia escolar de cada establecimiento, a través de diferentes
instancias: cursos, diplomados, intercambio de experiencias, seminarios
tematicos.

Ejes de trabajo a nivel de establecimiento:

Propésito

Implementar un plan de accién que dialoga con el PME y PEI que da
respuestas a las necesidades de mejoramiento de la convivencia escolar del
establecimiento

Ejes de accion

9 Constituir equipo de convivencia escolar liderado por la Subdireccién o
Coordinacion de convivencia escolar, integrandose activamente en el
equipo de gestion del establecimiento y contribuyendo en el desarrollo de
un estilo colaborativo y dialégico en la gestién y con todos los estamentos
de la comunidad escolar.

i Elaborar un plan de accion que responda a las necesidades de la
comunidad escolar, orientaciones del PEI, prioridades definidas en el PME,
y sinérgico con la Politica Comunal de Convivencia Escolar

Sera responsabilidad de la Subdireccion o Coordinacion de convivencia
escolar, presentar el Plan de accién al Consejo Escolar y contar con la aprobacién
del mismo y, coordinar y monitorear la implementacién del plan en cada
establecimiento.
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1 Integrar practicas y procedimientos justos en escuelas y liceos: El debido
proceso es parte de la columna vertebral de toda sociedad democratica en
la administracion de justicia. Un debido proceso implica: a) saber que se es
inocente hasta que se demuestre lo contrario, b) un trato igualitario ante la
ley — sin discriminacion ni prejuicios, ¢) contar con una instancia de
apelacion, si se necesitara.

Sera proposito del primer afio de implementacion de la politica comunal de
convivencia escolar, trabajar con los actores educativos claves en los
establecimientos que permita integrar un debido proceso y medidas formativas
como parte del sistema de practicas con la que se administre la justicia en las
comunidades escolares. En si misma, éstas constituiran un espacio de formacion
ciudadana y un aporte a la calidad de la educacion publica.

Del mismo modo, la Politica Comunal de Convivencia Escolar impulsara
estrategias que favorezcan integrar en el Manual de Convivencia, procedimientos,
protocolos y acciones educativas basadas en valores democraticos que los
actores educativos demandaron en el proceso de diagndstico: justicia,
participacion y no discriminacion.

1 Integrar en el Manual de Convivencia escolar el uso de “medidas y
sanciones formativas” en que el o la estudiante tenga oportunidades de
aprender y ejercitar actitudes civicas como reconocer su falta, reflexionar
sobre sus acciones y consecuencias, tomar distancia ante situaciones de
conflicto, restablecer las relaciones humanas y/o restaurar el dafio, cuando
sea meritorio. Una escuela que cautele procedimientos justos contribuye
directamente a experiencias significativas en la formacién ciudadana de los
sujetos/as. Aprender actitudes y comportamientos responsables supone
espacios y tiempos para aprender y ejercitar la responsabilidad civica y
social ante el bien comun.

Una sancion no es educativa por si misma, hay que intencionar el acto educativo
en la sancién. La familia y la escuela tienen un rol en estos aprendizajes de largo
alcance en la vida. La Subdireccion o Coordinacion de convivencia escolar
favorecera dicha relacion.

1 Fortalecer y crear nuevos espacios de participacion con los diferentes
actores de la comunidad escolar. La comunidad escolar es un acto colectivo
cotidiano y se hace con el aporte de todos y cada uno de los que forman
dicha comunidad. Crear espacios de participacion en las escuelas y liceos
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supone que los actores educativos quieren ser parte de la accién colectiva y
comunicar iniciativas que se visualizan como necesarias en la escuela y
liceo. Asi lo manifestaron los diferentes actores consultados, las familias
quieren ser parte del proceso educativo de sus hijos/as pero requieren
remirar sus tiempos de participacion e involucramiento a la luz de los roles
gue actualmente se cumplen en las familias y con los adultos significativos
hoy en dia.

9 Fortalecer una cultura del dialogo en la comunidad escolar. Una
comunicacién efectiva es eje fundamental en el proceso educativo. Un acto
educativo es en si mismo un acto de comunicacion y aprender a convivir
involucra aprender a comunicarse.

Desarrollar acciones que fortalezcan y mejores la comunicacion institucional
e interpersonal en las comunidades escolares sera propésito central en la
implementacion de la Politica Comunal de Convivencia escolar.

Ejes a nivel de aula:

Propdsito:

Promover que el trabajo en las aulas sea contribuyente al desarrollo de una
cultura del didlogo a través de estrategias didacticas que involucren el trabajo
colaborativo, inclusivo y dialégico entre estudiantes y docentes.

Ejes de accion:

9 Desarrollar habilidades socio-afectivas y cognitivas en los estudiantes. En
conjunto con los y las docentes del establecimiento, dar cuerpo a la
insercion curricular que impligue la educacién de la convivencia social.
Todas las asignaturas pueden ser parte de este propdsito, por lo que se
impulsard, definir experiencias de aprendizaje, desarrollarlas con
sistematicidad, evaluables en el tiempo y con una didactica que tenga como
referencia la cultura infanto - juvenil.

1 Implementar estrategias de gestion pacifica de los conflictos. Se impulsara
gue en las comunidades escolares existan procedimientos y técnicas que
contribuyan a que los y las estudiantes tengan la oportunidad de aprender
alternativas para gestionarlos, priorizando el diadlogo y los acuerdos en el
proceso de resolucion.

1 Involucrar progresivamente a las familias y adultos significativos de los y las
estudiantes en el proceso de formacion de sus hijos e hijas. Las familias
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son un sub-sistema de la escuela y liceo indispensables para que nifios,
nifas y jovenes crezcan y se desarrollen integralmente. Por lo anterior, es
indispensable el diadlogo, el entendimiento y cooperacion entre ambas
partes, teniendo siempre presente el interés superior del nifio, la nifia y los
jovenes que se estan educando en los establecimientos municipales de la
comuna de Santiago.

Integrar técnicas socio métricas en los grupos cursos, como practica de los
y las profesores jefes para favorecer un mayor conocimiento e integracion
del grupo curso. Estas técnicas entregan informacion activa respecto de la
red de relaciones que se construyen al interior de un grupo curso, Su
organizacién e integracion Dicha informacion contribuye a que el trabajo
colaborativo sea eficiente, atractivo y significativo para los y las estudiantes
y; a su vez, permitirhd prever situaciones de exclusion, discriminacion y
eventual actos de hostigamientos dentro de los cursos.

Integrar vision interdisciplinaria y colaborativa entre los y las docentes como
enfoque de trabajo frente a temas, hito escolar, alguna efeméride de interés
en la implementacion curricular 0 situacibn emergente que viva la
comunidad escolar y que sea contributiva al fortalecimiento de los objetivos
propuestos en educacién para la convivencia.

Integrar enfoque intercultural y participativo en acciones educativas que
digan relacién con el respeto a la diversidad cultural presente en todos los
establecimientos de la comuna. Serd la Subdireccion o Coordinacion de
convivencia escolar quien velar4 porque en cada establecimiento existan
experiencias de trabajo colectivo que releve la presencia y valoracion de la
diversidad cultural en los establecimientos, la participacion de las familias y
entorno comunitario en la ejecucion de dichas acciones.

Promover en aulas y establecimiento en general un canal de expresion de
los y las estudiantes. El equipo de convivencia escolar en conjunto con el
Centro de Estudiantes, definiran estrategia que fortalezcan los canales y
medios de expresion de estudiantes organizados y no organizados del
establecimiento, como un espacio mas para canalizar sus inquietudes,
necesidades y sugerencias.
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